studio, -

INSTALLATIONSHANDBOK

D&LL

YOURS IS HERE






studio, -

INSTALLATIONSHANDBOK

Modell: DO3M-serien Typ: DO3MO001



Obs, viktigt och varningar

K 0BS! Kommentarer av den hér typen innehéller viktig information som hjélper dig att fa ut det
mesta av datorn.

VIKTIGT! VIKTIGT anger antingen risk for skada pa maskinvara eller forlust av data och
forklarar hur du kan undvika problemet.

AVARNING! En VARNING visar pa en potentiell risk for egendoms-, personskador eller dodsfall.

Informationen i det hiar dokumentet kan komma att éndras.

© 2009 Dell Inc. Med ensamratt.

Z\tergivning av detta material i nagon form utan skriftligt tillstdnd fran Dell Inc. &r stréngt férbjuden.

Varumérken som &terfinns i denna text: Dell, DELL-logotypen, YOURS IS HERE, Studio XPS, Dell On Call och DellConnect &r
varumarken som tillhor Dell Inc. Intel &r ett registrerat varumérke och Core &r ett varumarke som tillhér Intel Corporation
i USA och andra ldnder. Microsoft, Windows, Windows Vista och startknappslogotypen i Windows Vista ar antingen
varumérken eller registrerade varumérken som tillhér Microsoft Corporation i USA och/eller andra lander. Blu-ray Disc &r
ett varumérke som tillhdr Blu-ray Disc Association. Bluetooth &r ett registrerat varumarke som &gs av Bluetooth SIG, Inc.
och som anvéands av Dell under licens.

Andra varumérken och varunamn kan forekomma i dokumentet och hénvisar da antingen till respektive dgares mérken
och méarkesnamn eller produkter. Dell Inc. fransédger sig allt dgarintresse av andra varumérken &n sina egna.

Juli 2009 Artikelnummer D878R Rev. A0O



Innehall

Stélla in din Studio XPS-

skrivbordsdator ....................... 5
Lyftadatorn ........................... 6
Innan du stéllerindatorn................ 7
Anslut bildskdrmen ..................... 8
Anslut tangentbordet och musen......... 10
Anslut natverkskabeln (valfritt) .......... 1
Anslut natkabeln ...................... 12
Tryck pé strémbrytaren................. 12
Installera Microsoft Windows ........... 13
Anslut till Internet (tillval)............... 13

Anvanda din Studio XPS-

skrivbordsdator ...................... 16
Framsidans funktioner.................. 16
Ovansidans funktioner ................. 18
Baksidans funktioner................... 20

Kontakter pa bakpanelen ............... 22
Programvarufunktioner................. 24
DellDock ... 26
Losa problem ........................ 29
Pipkoder ........ .. ... . 29
Problem med nétverk................... 30
Problem med elforsorjningen............ 31
Problem med minne ................... 32
Problem med I&sningar och
Programvara .............oeuiiiainiannn 33
Anvéanda supportverktyg ............... 36
Dell SupportCenter.................... 36
Systemmeddelanden................... 37
Felsokare for maskinvara ............... 39
Dell Diagnostics ...................... 39



Innehall

Aterstalla operativsystemet............ 43 Bilaga ............ .. i
Systematerstéllning. ................... 44 Om Macrovision-produkter..............
Dell DataSafe Local Backup............. A5 ndeX ....eiii e
Dell Factory Image Restore ............. 47
Installera om operativsystemet .......... 49

Fahjalp................ ...t 51
Teknisk support och kundtjanst........... 52
DellConnect ..., 52
Onlinetjanster. . ..., 52
Automatisk orderuppfdljningstjanst....... 53
Produktinformation .................... 54
Returnera produkter for garantireparation
eller ekonomisk erséattning . ............. 54
Innanduringer.................. ... 55
Kontakta Dell ......................... 57

Hitta mer information och resurser-. .. ... 58

Grundldggande specifikationer......... 60



Stalla in din Studio XPS-skrivbhordsdator

Det har avsnittet ger dig information om hur du
stéller in skrivhordsdatorn Studio XPS™ 8000.

AVARNING! Innan du utfor nagon av
atgarderna i det hér avsnittet ska du ldsa
igenom och fdlja sékerhetsinstruktionerna
som levererades med datorn. Ytterligare
information om beprdvade rutiner for
datorns sikerhet hittar du pa Regulatory
Compliance-webbplatsen pa
www.dell.com/regulatory_compliance.




Stalla in din Studio XPS-skrivbordsdator

Lyfta datorn

Sékerstall sakerheten och undvik skada i datorn
genom att lyfta den i lyftpunkterna pa datorns
fram- och baksida.




Innan du stéller in datorn

Vilj en plats for datorn som ger tillgang till en
stromkalla, tillracklig ventilering och en jamn yta
att placera datorn pa.

Om luftcirkulationen hindras runt din dator kan
den dverhettas. For att forhindra 6verhettning
ska du forsékra dig om att du lamnar ett
utrymme pé minst 10,2 cm (4 tum) bakom datorn
och minst 5,1 cm (2 tum) pa alla andra sidor.
Placera aldrig datorn i ett slutet utrymme, som
ett skap eller en lada nar den &r paslagen.

Stalla in din Studio XPS-skrivbordsdator



Stalla in din Studio XPS-skrivbordsdator

Anslut bildskdrmen

Datorn har ingen integrerad bildskarmskontakt.

Anslut bildskdrmen med den kontakt som finns

tillgénglig pa grafikkortet i datorn.

K 0BS! Det kan finnas en DVI-, HDMI- eller
DisplayPort-kontakt pa det grafikkort som
du kopt.

Du kan kopa DVI-till-VGA-adaptern, HDMI-till-

DVI-adaptern och ytterligare HDMI- eller

DVI-kablar pa Dells webbplats pa

www.dell.com.

Anvénd lamplig kabel baserat pé vilka

kontakter som finns tillgéngliga pa datorn

och bildskdrmen. Hanvisa till féljande tabell

for att identifiera kontakterna pa datorn och

bildskdrmen.

B 0BS! Nér du ansluter till en enda bildskérm,
anslut bildskarmen till BARA EN av
kontakterna pa din dator.
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Anslut tangentbordet och
musen

Anslut USB-tangentbordet och musen till USB-
kontakterna pa bakpanelen pa datorn.
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Anslut niatverkskabeln
(valfritt)

Det ar inte nodvandigt med en

néatverksanslutning for att stdlla in datorn,

men om du har ett kabelbaserat befintligt

natverk eller en Internet-anslutning (s& som en

bredbandsenhet eller ett Ethernet-jack) kan du
ansluta kabeln nu.

K 0BS! Anvénd endast Ethernet-kabel for
att ansluta till ndtverkskontakten
(RJ45-kontakten). Anslut inte telefonkabeln
(RJ11-kontakt) till natverkskontakten.

Du ansluter datorn till en nédtverks- eller

bredbandsenhet genom att ansluta ena dnden

av natverkskabeln till ndtverksporten eller
bredbandsenheten. Anslut den andra dnden

av natverkskabeln till ndtverkskontakten

(RJ45-kontakten) pa datorns bakpanel. Nar

natverkskabeln klickar till sitter den i ordentligt.

Stalla in din Studio XPS-skrivbordsdator
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Anslut natkabeln Tryck pa strombrytaren
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Installera Microsoft
Windows

Din Dell-dator &r forkonfigurerad med
operativsystemet Microsoft® Windows®.

Om du installerar Windows for forsta gangen
féljer du instruktionerna pa skdrmen. Stegen
ar obligatoriska och kan ta lite tid att slutfora.
Installationsskdrmarna for Windows tar

dig igenom flera olika steg, bland annat att
acceptera licensavtal, ange instéllningar och
konfigurera en Internet-anslutning.

VARNING! Avbryt inte konfigurationen
av operativsystemet. Det kan gora datorn
oanvandbar och du maste installera om
operativsystemet.

K 0BS! For optimala prestanda for datorn
rekommenderas det att du laddar ner och

installerar senaste BIOS och drivrutiner for
din dator som finns tillgdngliga pa webbsidan

fér Dell Support pa support.dell.com.

Stalla in din Studio XPS-skrivbordsdator

Anslut till Internet (tillval)

Innan du kan ansluta till Internet maste du ha ett
externt modem eller en natverksanslutning och
en Internet-leverantér (ISP).

Om du inte bestéllde ett externt USB-modem
eller en WLAN-adapter kan du kopa dessa pa
Dells webbplats pa www.dell.com.

Skapa en kabelanslutning

* Om du anvénder en uppringd anslutning ska
du ansluta en telesladd till det externa USB-
modemet (tillval) och till telejacket i véaggen
innan du konfigurerar Internet-anslutningen.

¢ Om du anvander DSL- eller kabel/satellit-
modemanslutning kontaktar du din Internet-
leverantdr eller mobiltelefonsleverantor for
installationsanvisningar.
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Stalla in din Studio XPS-skrivbordsdator

Slutfér instéliningen av den kabelbaserade
Internet-anslutningen genom att folja
anvisningarna i “Konfigurera Internet-
anslutningen” pa sidan 14.

Stilla in en tradlos anslutning

K 0BS! Om du stéllerin en tradlds router laser
du dokumentationen som levererades med
routern.

Du maste forst ansluta till din trédlsa router
innan du kan anvénda din tradldsa Internet-
anslutning.

Att skapa en anslutning till en tradlos router:
Windows Vista®

1. Spara och sténg alla dppna filer och avsluta
alla 6ppna program.

2. Klicka pa Start € —> Anslut ill.

3. Fdlj instruktionerna pé skarmen for att
slutfora konfigurationen.

14

Windows® 7

1. Spara och stdng alla 6ppna filer och avsluta
alla 6ppna program.

2. Klicka p4 Start € — Kontrollpanelen—
Nétverk och Internet— Natverks- och
delningscenter— Anslut till ett natverk.

3. Fdlj instruktionerna pé skarmen for att
slutfora konfigurationen.

Konfigurera Internet-anslutningen

Internet-leverantdrer (ISP) och vad de erbjuder
varierar. Kontakta din Internet-leverantdr for
erbjudanden i ditt land.

Om du inte kan ansluta till Internet men har
lyckats ansluta ndgon gang tidigare kan
Internet-leverantdren ha problem med sin tjdnst.
Kontakta Internet-leverantdren och hor efter
hur det star till med tjansten eller forsok igen
senare.



Ha informationen fran Internet-leverantdren
klar. Om du inte har en Internet-leverantdr kan
du anvdnda guiden Anslut till Internet for att
skaffa en.

Windows Vista®

[k 0BS! Fdljande anvisningar géller for
standardldget i Windows, sa de kanske
inte géller om Dell™-datorn kors i Windows
klassiskt ldge.

1. Spara och sténg alla dppna filer och avsluta
alla 6ppna program.

2. Klicka pa Start @ — Kontrollpanelen.

3. Klicka pa Natverk och Internet— Nétverks-
och delningscenter— Skapa en anslutning
eller ett natverk— Anslut till Internet.

Fonstret Anslut till Internet visas.

[ 0BS! Om du inte vet vilken typ av anslutning
du skall vélja klickar du pa Hjalp mig att
valja eller sa kontaktar du din Internet-
leverantor.

Stalla in din Studio XPS-skrivbordsdator

4. Folj instruktionerna péa skdarmen och anvéand
installationsinformationen frén din Internet-
leverantdr for att slutfora konfigurationen.

Windows® 7

1. Spara och stdng alla 6ppna filer och avsluta
alla 6ppna program.

2. Klicka pa Start @» Kontrollpanelen.

3. Klicka pa Natverk och Internet— Nétverks-
och delningscenter— Skapa en ny
anslutning eller ett nytt natverk— Anslut till
Internet.

Fonstret Anslut till Internet visas.

K 0BS! Om du inte vet vilken typ av
anslutning du skall vélja klickar du pa
Hjalp mig att vélja eller sa kontaktar du din
Internet-leverantor.

4. Folj instruktionerna pa skdrmen och anvénd
installationsinformationen frén din Internet-
leverantdr for att slutféra konfigurationen.
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| Anvinda din Studio XPS-skrivhordsdator

Det hér avsnittet ger dig information om tillgdngliga funktioner pa din Studio XPS™ 8000-skrivbordsdator.
Framsidans funktioner

16



1 Indikator for harddiskaktivitet —
Ténds nar datorn laser eller skriver
information. Indikatorn blinkar vitt nar
harddisken &r aktiv.

AVIKTIGT! Undvik att forlora data
genom att aldrig stinga av datorn
nar indikatorn for harddiskaktivitet
blinkar.

2 Optisk enhets utmatningsknappar (2) —
Tryck pa den mérkta delen pa den nedre
anden av knappen for att mata ut skivfacket.

3 USB 2.0-kontakter (2) — Ansluter
till USB-enheter som &r inkopplade ibland
sa som minnesnycklar, digitalkameror och
MP3-spelare.

Anvanda din Studio XPS-skrivbordsdator

FlexBay-lock — Tacker FlexBay-uttaget.

FlexBay-uttag — Kan ge st6d aten
mediakortldsare eller ytterligare en
harddisk.

Fack for optisk enhet (tillval) — Kan ge
stdd at ytterligare en optisk enhet.

Optisk enhet — Spelar upp eller branner
cd-, dvd-skivor och Blu-ray Discs (tillval)
av standardstorlek (12 cm).

Mediakortlasare — Erbjuder ett snabbt
och bekvamt sétt att visa och dela digitala
foton, musik och video som finns sparade
pa ett mediakort.

Lampa for mediakortlasare — Indikerar
om det finns ett isatt mediakort.

17



Anvanda din Studio XPS-skrivbordsdator

Ovansidans funktioner
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1 Servicenummer och Expresskod —
Anvénds for att identifiera din dator nér
du gar till webbsidan Dell Support eller
ringer teknisk support.

2 @ Kontakt for linjeingang eller
mikrofon — Hér kan du ansluta en
mikrofon for en rostinsignal eller en
ljudkabel for en ljudinsignal.

3 Horlurskontakt — Ansluter till

horlurar.
0BS! Anvénd ljud ut- eller S/PDIF-
kontakten pa datorns baksida om du vill
ansluta en hogtalare med slutsteg eller ett
ljudsystem.

4 Tillbehorsfack — Har kan du placera
enheter eller sétta fast kablar for att
undvika rora.

Anvanda din Studio XPS-skrivbordsdator

i
5 Strombrytare och lampa — Slar pa

eller av strommen till datorn nér den trycks
in. Lampan i mitten av strombrytaren visar
stromstatus:
e Av — Datorn ar antingen avstéangd eller
inte stromsatt.
e Fast vitt— Datorn &r pa.

e Fast barnstensgult — Datorn &r i vilolage
eller sa kan det férekomma problem
med antingen moderkortet eller
stromforsorjningen.

¢ Blinkande barnstensgult — Det kan
foreligga ett problem i moderkortet
eller ndtaggregatet.

0BS! For information om strémproblem, se
“Problem med elférsérjningen” pé sidan 31.

6 USB 2.0-kontakter (2) — Ansluter

till USB-enheter som &r inkopplade ibland
sa som minnesnycklar, digitalkameror och
MP3-spelare.
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Anvanda din Studio XPS-skrivbordsdator

Baksidans funktioner

20



Hanglasringar — Ansluter till ett
standardhénglas for att forhindra ej
auktoriserat intréde till datorns insida.

Sakerhetskabeluttag — Har kan du
ansluta ett stdldskydd till datorn.

0BS! Innan du kdper ett [as bor du
kontrollera att det passar

i sékerhetskabeluttaget pa datorn.
Expansionskortplatser — Har kan du na
kontakterna pa alla installerade PCI- och
PCl express-kort.

Kontakter pa bakpanelen — Har kan du
ansluta USB, ljud och andra enheter till
den ratta kontakten.

Anvanda din Studio XPS-skrivbordsdator

5 Stromindikator — Indikerar att det finns
strom for nataggregatet.
0BS! Stromindikatorn kanske inte finns
tillgénglig pa alla datorer.

6 Spanningsvaljaromkopplare — Du kan
vélja den spanning som &r lamplig for din
region.

7 Natkontakt — Ansluts till ndtkabeln. Den
har kontaktens utseende kan variera.

21



Anvanda din Studio XPS-skrivbordsdator

Kontakter pa bakpanelen
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1 IEEE 1394-kontakt — Ansluter till
multimediaenheter som kréver héga

prestanda, till exempel digitala videokameror.

2 Néatverkskontakt och -lampa — Har

ansluter du datorn till en natverks- eller

en bredbandsenhet. Indikatorn for
natverksaktivitet blinkar nér datorn dverfor
eller tar emot data via natverket. Om
natverkstrafiken dr hog kan det se ut som
om indikatorn lyser oavbrutet.

3 Mitthdgtalare/subwooferkontakt —
Héar kan du ansluta en mitthdgtalare eller
subwoofer.

4 Kontakt for linjeingang — Har kan
du ansluta en inspelnings- eller
uppspelningsenhet sa som en mikrofon,
kassettbandspelare, cd-spelare eller
videobandspelare.

Anvanda din Studio XPS-skrivbordsdator

5 Kontakt for linjeutgang for framre

V/H — Har ansluter du till framre vanster/
hoger hogtalare.

6 Mikrofonkontakt — Héar kan du

ansluta en mikrofon for rost- eller
ljudinsignaler till ett ljud- eller
telefoniprogram.

7 Surroundkontakt for sida V/H — Har
kan du ansluta till surroundhdgtalare for
sida vénster/hdger.

8 Surroundkontakt for bakre V/H — Har
kan du ansluta till bakre surroundhdgtalare
for vanster/hoger.

9 USB 2.0-kontakter (4) — Har kan du

ansluta USB-enheter som mus, tangentbord,
skrivare, extern harddisk eller MP3-spelare.

23



Anvanda din Studio XPS-skrivbordsdator

-
10 eSATA-kontakt — Hér kan du ansluta
en extern SATA-lagringsenhet.

" S/PDIF-kontakt — Hér kan du ansluta
forstéarkare eller tv-apparater for digitalljud
via optiska digitalkablar. Det hédr formatet
anvander en ljudsignal utan att ga igenom
en analog ljudkonvertering.

24

Programvarufunktioner

K 0BS! Mer information om funktionerna
i detta avsnitt hittar du i Dell-teknikhandbok
som finns pa héarddisken eller pa Dells
supportwebbplats pa
support.dell.com/manuals.

Produktivitet och kommunikation

Du kan anvénda datorn for att skapa
presentationer, broschyrer, gratulationskort,
reklamblad och kalkylblad. Du kan &ven redigera
och visa digitala fotografier och bilder. Du kan
se vilken programvara som finns installerad pa
datorn pa bestéllningen.

Nar du &r ansluten till Internet kan du besdka

webbplatser, konfigurera ett e-postkonto, skicka
eller hamta filer.



Underhallning och multimedia

Du kan titta pa video, spela dataspel, skapa
cd-skivor, lyssna pa musik och radiostationer
med datorn. Din optiska enhet kanske stddjer
olika skivmedieformat inklusive cd-, dvd-skivor
och Blu-ray Disc (om du bestéllde detta tillval).

Du kan hamta och/eller kopiera bild- och videofiler
fran barbara enheter som digitalkameror och
mobiltelefoner. Ytterligare programvaror (tillval)
gor att du kan organisera och skapa musik- och
videofiler som kan spelas in pa skiva, sparas

pa barbara produkter som en MP3-spelare och
handhallna underhallningsenheter eller spelas
och visas direkt pa en ansluten tv, projektor eller
hemmabioutrustning.

Anvanda din Studio XPS-skrivbordsdator

Anpassa skrivbordet

Du kan anpassa skrivbordet och dndra utseende,
uppldsning, skrivbordsunderldgg, skarmslackare
och andra funktioner pa skrivbordsdatorn.

Sa hér oppnar du fonstret:

Windows Vista®

1. Hogerklicka pé ett 6ppet omrade pa
skrivbordet.

2. Klicka pa Anpassa for att 6ppna fonstret
Anpassa utseende och ljud och lar dig mer
om alternativen for anpassning.

Windows® 7

1. Hogerklicka pa ett 6ppet omrade pa
skrivbordet.

2. Klicka pa Anpassa for att 6ppna fonstret
Andra bild och ljud pa datorn och lar dig mer
om alternativen for anpassning.
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Anvanda din Studio XPS-skrivbordsdator

Dell Dock

Dell Dock &r en grupp med ikoner som ger dig enkel atkomst till program, filer och mappar som du
ofta anvander. Du kan anpassa denna Dock genom att:

e Ldgga till eller ta bort ikoner
* Gruppera relaterade ikoner i kategorier

« Andra farg och placering for Dock

* Andra beteendet fér ikonerna

Lagg till en kategori

1. Hégerklicka pa Dock, klicka pa Add (Lagg
till)— Category (Kategori). Fonstret Add/Edit
Category (Ldgg till/redigera kategori) visas.

2. Ange en titel for kategorin i faltet Title (Titel).

3. Vélj en ikon fér kategorin fran rutan Select
an image: (Valj en bild:).

4, Klicka pa Save (Spara).
Lagg till en ikon
Dra och slépp ikonen till Dock eller en kategori.
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Ta bort en kategori eller ikon

1. Hégerklicka pa kategorin eller ikonen pa
Dock och klicka pa Delete shortcut (Ta
bort genvég) eller Delete category (Ta bort
kategori).

2. Félj anvisningarna pa skdrmen.

Anpassa Dock

1. Hogerklicka pa Dock och klicka pa Advanced
Setting... (Avancerad instéllning...).

2. Vilj onskat alternativ for att anpassa Dock.



Anpassa energiinstallningarna

Du kan anvénda operativsystemets energialternativ
for att stélla in energiinstéllningarna péa datorn.
Operativsystemet Microsoft® Windows® som ar
installerat pa Dell-datorn tillhandahaller féljande
alternativ:

Windows Vista®

¢ Dell-rekommenderat — Erbjuder fulla
prestanda nar du behdver det och sparar
energi under inaktiva perioder.

e Energispar — Sparar energi genom att minska
systemprestanda vilket maximerar datorns
livslangd och minskar den totala energin
datorn anvander under dess livstid.

e Hoga prestanda — Ger hogsta
systemprestanda pa datorn genom
att anpassa processorhastigheten till
din aktivitet och genom att maximera
systemprestanda.

Anvanda din Studio XPS-skrivbordsdator

Windows® 7

e Energispar — Sparar energi genom att
minska systemprestanda vilket maximerar
datorns livslangd och minskar den totala
energin datorn anvander under dess livstid.

 Balanserat (rekommenderat) — Balanserar
automatiskt datorns prestanda med
energiatgang for kapabel maskinvara.
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Anvanda din Studio XPS-skrivbordsdator

Overfora information till en ny dator
Windows Vista®

K 0BS! Fdljande steg géller for standardvyn
i Windows, sa de kanske inte fungerar om
Dell™-datorn kors i Windows klassiskt lage.

1. Klicka pé Start @—) Kontrollpanelen—
System och underhall— Valkomstcenter—
Overfor filer och installningar.

Om fonstret Kontroll av anvéandarkonto visas,
klicka pa Fortsitt.

2. Folj anvisningarna i guiden Windows
Filoverforing.

Windows® 7

1. Klicka pa Start @—> Kontrollpanelen.

2. | stkrutan skriver du Over £6r och sedan
klickar du pa Overfor filer fran en annan dator.

3. Folj anvisningarna i guiden Windows
Filoverforing.
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Sékerhetskopiera data

Det rekommenderas att du regelbundet
sékerhetskopierar datorns filer och kataloger.
Sa héar sékerhetskopierar du filer:

Windows Vista®

1. Klicka pa Start O- Kontrollpanelen—
System och underhall— Sakerhetskopierings-
och aterstillningscenter— Sakerhetskopiera
filer.

Om fonstret Kontroll av anvandarkonto visas,
klicka pa Fortsatt.

K 0BS! | vissa utgavor av Windows Vista finns
ett alternativ for att sdkerhetskopiera datorn.

2. Folj instruktionerna i guiden Sékerhetskopiera
filer.

Windows® 7

1. Klicka pa Start €@ — Kontrollpanelen—
Sakerhetskopiera och aterstall.

2. Klicka pa Ange som reserv....

3. Folj instruktionerna i guiden Konfigurera
sédkerhetskopiering.



Losa problem

Det har avsnittet innehaller felsdkningsinformation
for datorn. Om du inte kan I6sa ditt problem med
hjalp av foljande anvisningar laser du “Anvanda
supportverktyg” pa sidan 36 eller “Kontakta
Dell” pa sidan 57.

Pipkoder

Datorn kan ge ifran sig ett antal pipsignaler vid start
om det finns fel eller problem. Den hér serien med
pipsignaler, som kallas for en pipkod, identifierar ett
problem. Skriv ner pipkoden och kontakta Dell

(se “Kontakta Dell” pa sidan 57).

Pipkod
Ett

Tva

Tre

Fyra

Fem
Sex
Sju

Majligt problem

Méjligt fel i moderkortet - fel
i BIOS ROM-kontrollsumman

Inget RAM-minne hittades

0BS! Om du har installerat eller
bytt ut minnesmodulen ska du se
till att minnesmodulen sitter

i ordentligt.

Majligt fel i moderkortet -
Kretssetfel

Fel vid I4sning fran/skrivning
till RAM

Fel pa realtidsklockan
Felivideokort eller krets

Processorfel
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Losa problem

Problem med natverk

Tradlosa anslutningar

Om néatverksanslutningen forloras — Den
tradlosa routern ar nedkopplad eller sa har
tradlés anslutning inaktiverats pa datorn.

e Kontrollera att din tradlésa router &r
paslagen och ansluten till din datakélla
(kabelmodem eller natverkshubb).

e Etablera anslutningen med den tradldsa
routern igen (se “Konfigurera en tradlds
anslutning” pa sidan 14).

Kabelbaserade anslutningar

Om nétverksanslutningen forloras —

¢ Kontrollera att kabeln &r ansluten och inte
skadad.

e Kontrollera status for lankintegritetslampan.
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Med ldnkens lampa pé den integrerade
natverkskontakten kan du kontrollera att
anslutningen fungerar och den ger dig dven
statusinformation:
e Slackt — Datorn har ingen fysisk anslutning
till ndtverket.
e Fast gron — Anslutningen mellan datorn och
ett 10/100 Mbit/s-nétverk ar god.
 Fast orange — Anslutningen mellan datorn
och ett 1000 Mbit/s-n&tverk &r god.

B 0BS! Lankens lampa pa nétverkskontakten
galler bara for den kabelbaserade
anslutningen. Lampan ger inte
statusinformation for tradlésa anslutningar.



Problem med elforsérjningen

Om stromindikatorn inte lyser — Datorn &r
antingen avstingd eller far ingen strom.

e Sétt i stromkabeln igen i bade natkontakten
pa datorn och eluttaget.

¢ Om datorn &r ansluten till en forgreningsdosa
kontrollerar du att forgreningsdosan ar
ansluten till ett eluttag och att den inte ar
avstdngd. Ta bort alla eventuella stromskydd,
forgreningsdosor och forlangningssladdar
och prova om datorn startar korrekt.

* Kontrollera att eluttaget fungerar genom att
ansluta nagot annat till det, exempelvis en
lampa.

* Kontrollera att strémindikatorn pé& datorns
baksida lyser. Om indikatorn inte lyser kan
det vara problem med nataggregatet eller
stromkabeln.

Om problemet kvarstar, kontakta Dell
(se “Kontakta Dell” pa sidan 57).

Ldsa problem

Om stromindikatorn lyser med fast vitt sken
och datorn inte svarar — Bildskdrmen kanske
inte &r ansluten eller paslagen. Kontrollera att
bildskarmen ar korrekt ansluten och sla av den
och sedan paigen.

Om stromlampan lyser fast barnstensgult —

e Datorn &r i vilo- eller standbyldge. Tryck pa
en tangent pa tangentbordet, flytta musen
eller tryck pa strémbrytaren for att fortsatta
som vanligt.

* Det kan foreligga problem i moderkortet eller
nédtaggregatet. Kontakta Dell for hjalp (se
“Kontakta Dell” pa sidan 57).

Om stromindikatorn blinkar barnstensgult —
Det kan foreligga problem i moderkortet.

Kontakta Dell for hjalp (se “Kontakta Dell” pa
sidan 57).
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Losa problem

Om du har stétt pa storningar som hindrar
mottagning pa datorn — En icke 6nskad
signal skapar en stdrning genom att stéra
eller blockera andra signaler. Nagra mdjliga
storningskallor ar:

¢ Forlangningssladdar for strom, tangentbord
och mus.

¢ For manga enheter anslutna till samma
grenuttag.

e Flera forgreningsdosor anslutna till samma
eluttag.

32

Problem med minne

Om du far ett meddelande om att minnet inte
racker till —

» Spara och sténg alla 6ppna filer och avsluta
alla 6ppna program som du inte anvander
och se om det I6ser problemet.

* Minneskraven finns i programmens
dokumentation. Installera vid behov extra
minne (se Servicehandboken pa Dells
supportwebbplats pé adressen
support.dell.com/manuals).

e Sétti minnesmodulerna igen (se
Servicehandboken pa Dells supportwebbplats
pa adressen support.dell.com/manuals) for
att kontrollera att datorn kommunicerar med
minnet.



Om andra problem med minnet uppstar —

e Kontrollera att du fdljer rekommendationerna
for minnesinstallation (se Servicehandboken
pa Dells supportwebbplats pa adressen
support.dell.com/manuals).

¢ Kontrollera att minnesmodulen ar kompatibel
med datorn. Din dator stéder DDR3-minne.
For mer information om minnestypen datorn
stoder se “Specifikationer” pa sidan 60.

* Kér Dell Diagnostics (se “Dell Diagnostics”
pa sidan 39).

e Satt i minnesmodulerna igen
(se Servicehandboken pa Dells
supportwebbplats pa adressen
support.dell.com/manuals) for att
kontrollera att datorn kommunicerar med
minnet.

Ldsa problem

Problem med lasningar och
programvara

Om datorn inte startar — Kontrollera att
natkabeln ar korrekt ansluten till datorn och till
eluttaget.

Om ett program inte svarar — Avsluta
programmet:

1. Tryck pa <Ctrl><Skift><Esc> samtidigt.

2. Klicka pa Program.

3. Klicka pa det program som inte ldngre svarar.
4, Klicka pa Avsluta aktivitet.

Om ett program kraschar ofta — Kontrollera
programdokumentationen. Avinstallera och
installera om programmet om det behdvs.

K OBS! Det finns oftast installationsanvisningar
for programvaran i tillhdrande dokumentation
eller pa medféljande cd-skiva.
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Losa problem

Om datorn inte svarar eller en solid bla skarm
visas —
VIKTIGT! Du kan forlora data om du inte
kan stianga av datorn pa det vanliga séttet
via operativsystemet.

Om ingenting hander nér du trycker pa en
tangent eller ror pa musen haller du strombrytaren
intryckt i atta till tio sekunder tills datorn stédngs
av. Starta sedan om datorn.

Om ett program ar avsett for en tidigare version
av operativsystemet Microsoft® Windows® —
Kor guiden Programkompatibilitet. Guiden
Programkompatibilitet konfigurerar program

sé att de kors i en miljo som liknar en tidigare
version av operativsystemet Microsoft®
Windows®.

34

Windows Vista®

1. Klicka pa Start @—> Kontrollpanelen—
Program— Anvénd ett dldre program med
den hér Windows-versionen.

2. Klicka pa Nasta néar startsidan visas.
3. Folj anvisningarna pa skdarmen.

Windows® 7
1. Klicka pé Start €.

2. | sokféltet skriver du Anvand ett &ldre
program med den hdr Windows-
versionen och trycker pa <Retur>.

3. Folj instruktionerna i guiden
Programkompatibilitet.

Om andra problem med programvara uppstar —
o Sékerhetskopiera filerna omedelbart.

¢ Anvand ett antivirusprogram for att
kontrollera att det inte finns virus pa
harddisken eller cd-skivorna.



* Spara och sténg alla 6ppna filer och program
och stéing av datorn pa Startmenyn €.

e Se efter i programdokumentationen eller
kontakta aterforsaljaren av programvaran:

—Se till att programmet &r kompatibelt med
det operativsystem som &r installerat pa
datorn.

—Se till att datorn uppfyller de minimikrav
for maskinvara som krévs for att kéra
programmet. Dokumentationen for
programmet innehaller mer information.

—Se till att programmet &r rétt installerat
och konfigurerat.

—Kontrollera att drivrutinerna inte star
i konflikt med andra program.

—Avinstallera och installera om programmet
om det behovs.

Ldsa problem
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| Anvénda supportverktyg

Dell Support Center

Dell Support Center hjalper dig att hitta
den service, support och systemspecifika
information som du behéver.

Starta programmet genom att klicka pa ikonen
’ i aktivitetsfaltet.

P& hemsidan for Dell Support Center visas
datorns modellnummer, servicenummer,

expresskod och kontaktinformation for service.

Hemsidan innehaller dven lankar som du
anvander for att na:

Sjalvhjalp (felsokning, sakerhet,
systemprestanda, natverk/
Internet, sdkerhetskopiering/
aterstélining och Windows
operativsystem)
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Varningar (teknisk
supportinformation som beror
just din dator)

Hjalp fran Dell (Teknisk support
via DellConnect™, kundtjanst,
uthildningar och sjélvstudier,
instruktiv hjalp fran Dell on
Call™ och Online Scan med PC
CheckUp)

Om systemet
(Systemdokumentation,
garantiinformation,
systeminformation,
uppgraderingar och tillbehdr)

Fér mer information om Dell Support Center och
tillgéngliga supportverktyg klickar du pa fliken
Tjénster pa support.dell.com/manuals.



Systemmeddelanden

Om datorn har ett problem eller fel kan ett
systemmeddelande visas som hjélper dig att
identifiera orsaken och de atgarder som behdvs
for att losa problemet.

K 0BS! Om meddelandet du fick inte
finns i nedanstaende exempel kan du
ldsa i dokumentationen for antingen
operativsystemet eller programmet som
kordes nar meddelandet visades.

Alert! Previous attempts at booting this system
have failed at checkpoint [nnnn]. For help

in resolving this problem, please note this
checkpoint and contact Dell Technical
Support (Alert! Tidigare forsok att starta
datorn har havererat i punkten [nnnn]. For
hjalp med att losa detta problem, skriv ner
denna kontrollpunkt och kontakta Dells
tekniska support) — Datorn kunde inte slutféra
startrutinen tre ganger efter varandra pa grund
av samma fel (se”Kontakta Dell” pa sidan 57 for
hjalp).

Anvinda supportverktyg

CMOS checksum error (Felaktig kontrollsumma
for CMOS) — Eventuellt fel pa moderkort eller
slut pa RTC-batteri. Batteriet maste bytas ut. Se
Servicehandboken pa Dells supportwebbplats pa
support.dell.com/manuals eller se “Kontakta
Dell” pa sidan 57 for hjalp.

CPU fan failure (Fel pa processorflakt) — Ett fel
har uppstatt pa processorflakten. Processorflakten
maste bytas ut. Se Servicehandboken pa Dells
supportwebbplats pa support.dell.com/manuals.

Hard-disk drive failure (Fel pa harddisken) —
Méijligt fel pa harddisken under harddiskens
sjélvtest vid uppstart. Se “Kontakta Dell” pa
sidan 57 for hjalp.

Hard-disk drive read failure (Fel vid lasning
fran harddisken) — Majligt fel pa harddisken
under harddiskens sjélvtest vid uppstart.

Se “Kontakta Dell” pa sidan 57 for hjilp.

Keyboard failure (Tangentbordsfel) — Byt ut
tangentbordet eller kontrollera att kabeln ar
ordentligt ansluten.
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Anvinda supportverktyg

No boot device available (Det finns ingen
startenhet) — Ingen starthar partition pa
harddisken, kabeln till harddisken ar 16s eller
det finns inte nagra startbara enheter.

e Om harddisken ar konfigurerad som
startenhet kontrollerar du att kablarna
ar ordentligt anslutna och att enheten ar
korrekt installerad och partitionerad som
startenhet.

* G4 till systeminstéllningar och sakerstéll att
startsekvensinformationen ar korrekt. Se
Servicehandboken pa Dells supportwebbplats
pa support.dell.com/manuals.

No timer tick interrupt (Inget timeravbrott) —
Det kanske &r fel pa en krets pa moderkortet eller
pa moderkortet. Se Servicehandboken pa Dells
supportwebbplats pa support.dell.com/manuals
eller se “Kontakta Dell” pa sidan 57 for hjalp.
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USB over current error (Fel pa USB-
dverstromstyrka) — Koppla bort USB-enheten.
Din USB-enhet behdver mer strom for att fungera
korrekt. Anvénd en extern strémkalla till USB-
enheten, eller om din enhet har tvd USB-kablar
ansluter du bada kablarna.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM
has reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter out
of range may or may not indicate a potential
hard drive problem (Anmérkning - harddiskens
sjdlvovervakningssystem har rapporterat att

en parameter har dverskridit det normala
driftintervallet. Dell rekommenderar att du
sdkerhetskopierar dina data regelbundet.

En parameter som hamnat utanfor det normala
intervallet kan pavisa att det ar problem med
harddisken, men det ér inte sidkert) —
S.M.AR.T.-fel, mojligt fel pa harddisken.

Se “Kontakta Dell” pa sidan 57 for hjalp.



Felsokare for maskinvara

Om en enhet antingen inte upptécks av
operativsystemet eller identifieras utan
ar felaktigt konfigurerad, kan du anvénda
Enhetshanteraren eller Felsokare for
maskinvara for att |6sa problemet.

Sé har startar du Felsokare fér maskinvara:
1. Klicka pa Start € — Hjalp och support.

2. Skriv felsdkare fér maskinvara
i sokféltet och tryck pa <Retur> for att starta
sokningen.

3. | sokresultaten véljer du det alternativ som
beskriver problemet pa basta satt, och foljer
resterande felsdkningsinstruktioner.

Anvinda supportverktyg

Dell Diagnostics

Om du far problem med din dator utfor du
kontrollerna som beskrivs i “Problem med
lasningar och programvara” pa sidan 33 och kér
Dell Diagnostics innan du kontaktar Dell och ber
om hjélp.

Skriv gérna ut instruktionerna innan du borjar.

EZ 0BS! Dell Diagnostics fungerar bara pé
Dell-datorer.

B 0BS! Cd-skivan Drivers and Utilities &r ett
tillval och medfdljer inte alla datorer.

Se avsnittet Systeminstéllningar

i Servicehandboken for att granska

datorns konfigurationsinformation och

sdkerstéll att enheten du vill testa visas

i systeminstallningsprogrammet samt ar aktivt.

Starta Dell Diagnostics fran harddisken eller

fran Drivers and Utilities-skivan.

39



Anvinda supportverktyg

Starta Dell Diagnostics fran harddisken

Dell Diagnostics finns pa en dold
diagnostikpartition pa harddisken.

E

0BS! Kontakta Dell om bildskdrmen inte
fungerar (se “Kontakta Dell” pa sidan 57).

. Sakerstall att datorn &r ansluten till ett
eluttag som ar ként for att fungera riktigt.

2. Starta (eller starta om) datorn.

3. Nar DELL™-logotypen visas trycker du direkt

[/
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pa <F12>. Vélj Diagnostics fran startmenyn
och tryck pa <Retur>.

0BS! Om du véntar for lange och
operativsystemets logotyp visas, fortsatter
du att vénta tills skrivbordet i Microsoft®
Windows® visas. Stang sedan av datorn och
forsok igen.

0BS! Far du ett meddelande om att ingen
partition for diagnostikverktyget hittades
kér du Dell Diagnostics fran skivan Drivers
and Utilities.

Om PSA (Pre-boot Self Assessment) anropas:

a. PSA borjar kora tester.

b. Om PSA slutférs utan problem visas
foljande meddelande: “No problems
have been found with this
system so far. Do you want
to run the remaining memory
tests? This will take
about 30 minutes or more.
Do you want to continue?
(Recommended) . ” (Inga problem
har dnnu hittats i systemet. Vill du kora
aterstdende minnestester? Det tar
30 minuter eller mer. Vill du fortsétta?
(Rekommenderas).)



¢. Om du har minnesproblem, tryck pa <y>,
tryck annars pa <n>. Féljande meddelande
visas:

“Booting Dell Diagnostic
Utility Partition. Press any
key to continue.” (Startar upp Dell
Diagnostic Utility Partition. Tryck pa valfri
tangent for att fortsatta.)

. Tryck pa valfri tangent for att 6ppna fonstret

Anvinda supportverktyg

K 0BS! Datorns servicenummer visas
overst pa varje testsida. Nar du kontaktar
Dell fragar supportpersonalen efter ditt
servicenummer.

6. Néar testerna &r klara, stédng testskdrmen for
att ga tillbaka till fonstret Choose An Option
(Vélj ett alternativ).

Avsluta Dell Diagnostics och starta om
datorn genom att klicka pa Exit (Avsluta).

Choose An Option (Vilj ett alternativ).
Om PSA inte anropas:

Tryck pa valfri tangent for att starta
Dell Diagnostics fran partitionen med
diagnostikverktyget och ga till fonstret
Choose An Option (Vilj ett alternativ).

4. Markera det test du vill kéra.

5. Om du stdter pa ett problem under ett test
visas ett meddelande med en felkod och en
beskrivning av problemet. Skriv ner felkoden
och problembeskrivning och kontakta sedan
Dell (se "Kontakta Dell” pa sidan 57).
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Anvinda supportverktyg

Starta Dell Diagnostics fran Drivers and
Utilities-skivan
1. Mata in skivan Drivers and Utilities.

2. Sténg av och starta om datorn.
Né&r DELL-logotypen visas trycker du direkt
pa <F12>.

K 0BS! Om du véntar for ldnge och
operativsystemets logotyp visas, fortsatter
du att vénta tills skrivbordet i Microsoft®
Windows® visas. Stdng sedan av datorn
och forsdk igen.

I OBS! | nésta steg &ndras startordningen
bara tillfalligt. Nasta gang startas datorn
enligt vad som har angetts for enheterna
i systeminstéllningsprogrammet.

3. Nér listan med startenheter visas markerar
du CD/DVD/CD-RW-spelare och trycker pa
<Retur>.

4, Vilj alternativet Boot from CD-ROM (Starta
fran cd-skiva) pa menyn som visas och tryck
pa <Retur>.
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5. Tryck pé 1 for att starta cd-menyn och tryck
sedan pa <Retur> for att fortsatta.

6. Vélj Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Kor
32-bitars Dell Diagnostics) i den numrerade
listan. Finns det flera versioner valjer du den
som géller din dator.

1. Markera det test du vill kéra.

8. Om du stoter pa ett problem under ett test
visas ett meddelande med en felkod och en
beskrivning av problemet. Skriv ner felkoden
och problembeskrivning och kontakta sedan
Dell (se "Kontakta Dell” pa sidan 57).

[ OBS! Datorns servicenummer visas verst
pa varje testsida. Nar du kontaktar Dell
fragar supportpersonalen efter ditt
servicenummer.

9. Nér testen ar slutforda stanger du
testfonstret och gar tillbaka till fonstret
Choose An Option (Vilj ett alternativ).
Klicka pa Exit (Avsluta) for att avsluta Dell
Diagnostics och starta om datorn.

10. Ta bort Drivers and Utilities-skivan.



Aterstilla operativsystemet

Du kan aterstélla operativsystemet pa féljande e Dell Factory Image Restore aterstéller
satt: harddisken sa som den var nér du kipte
« Systeméterstilining aterstéller datorn till ett dzjtorr}. Proceduren raderar alla data pa
tidigare driftsldge utan att detta paverkar harddisken permanent, och tar bort alla )
datafiler. Anvénd Systematerstllning program du har installerat efter att ha tagit

emot datorn. Anvand Dell Factory Image
Restore enbart om Systematerstillning
inte kunde I6sa dina problem med

som forsta l6sning for aterstallning av
operativsystemet och bevarande av datafiler.

¢ Dell DataSafe Local Backup aterstaller

- e A operativsystemet.
harddisken till driftsldget den var i nar du P ) ¥ ) ) )
kopte datorn, utan att radera datafilerna. * Om du fick en skiva benémnd Operating
Anvind det hir alternativet om System med datorn kan du anvénda den for att
Systematerstélining inte léste problemet. aterstélla operativsystemet. Kom dock ihag att

nar du anvander skivan med operativsystemet
tas dven alla data pa harddisken bort. Anvénd
skivan endast om Systematerstillning inte
rattade till problemet med operativsystemet.
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Aterstilla operativsystemet

Systematerstallning

| Windows-operativsystemen finns funktionen
Systematerstéllning som gor att du kan aterstélla
datorn till ett tidigare driftsldge (utan att detta
paverkar data) om &ndringar i maskinvara,
programvara eller andra systeminstéllningar har
gjort att datorn inte langre fungerar som dnskat.
Eventuella @ndringar som Systematerstéllning
gor i datorn kan angras helt.

VIKTIGT! Sékerhetskopiera dina datafiler

regelbundet. Systematerstallning 6vervakar

inte datafiler och kan inte aterstélla dem.
K 0BS! Metoderna i det hdr dokumentet

géller for standardlaget i Windows, sa de

kanske inte fungerar om Dell™-datorn kors

i klassiskt ldge.
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Starta Systematerstillning
1. Klicka pé Start €@ .

2. | rutan Paborja sokning skriver du
Systemdterstdllning och trycker pa
<Retur>.

K 0BS! Fonstret Anvéindarkontokontroll kan
visas. Om du ar administrator for datorn,
klickar du pé Fortsétt; om inte, kontaktar
du din administrator for att fortsétta med
onskad handling.

3. Klicka pa Nasta och f6lj resten av
anvisningarna pa skarmen.

Om Systematerstallning inte loste problemet kan
du dngra den senaste systematerstéllningen.



i\ngra den senaste systematerstallningen

K4 0BS! Spara och stéing alla dppna filer och
avsluta alla 6ppna program innan du angrar
den senaste systematerstéllningen. Du bor
inte dndra, 6ppna eller ta bort nagra filer
eller program forrén systematerstéllningen
arklar.

1. Klicka pa Start €.
2. | rutan Paborja sokning skriver du

System&terstidllning ochtrycker pa
<Retur>.

3. Klicka pa f\ngra den senaste aterstéllningen
och klicka pa Nasta.

Aterstilla operativsystemet

Dell DataSafe Local Backup
K 0BS! Dell DataSafe Local Backup kanske
inte finns tillgangligt i alla regioner.

Dell DataSafe Local Backup &ar ett program

for sékerhetskopiering och aterstéllning som
aterstéller datorn om du férlorar data pa grund
av en virusattack, oavsiktligt tar bort kritiska
filer eller mappar, eller om harddisken kraschar.

Med detta program kan du:
« Aterstilla filer och mappar

o Aterstill harddisken till det driftslage den
var i ndr du kopte datorn, utan att radera
befintliga personliga filer och data
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Aterstilla operativsystemet

Schemalédgg sdkerhetskopieringar:

1. Dubbelklicka pa ikonen Dell DataSafe Local
@ i Aktivitetsfaltet.

2. Vélj Full System Backup (Fullstandig
sakerhetskopiering av systemet) for att

skapa och schemaldgga automatisk
sédkerhetskopiering av alla data i datorn.

Aterstill data:
1. Stang av datorn.

2. Ta bort eventuell nyligen tillagd intern
maskinvara och frankoppla enheter sa
som en USB-enhet, skrivare osv.

EZ 0BS! Frankoppla inte bildskérmen,

tangentbordet, musen och natkabeln.

3. Sla pé datorn.

4. Nar Dell-logotypen visas trycker du pa
<F8> flera génger for att komma till fonstret
Advanced Boot Options (Avancerade
startalternativ).
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K 0BS! Om du véntar for ldnge och
operativsystemets logotyp visas, fortsatter
du att vanta tills skrivbordet i Microsoft®
Windows® visas. Stdng sedan av datorn
och forsdk igen.

5. Vélj Repair Your Computer (Reparera datorn).

6. Vélj Dell Factory Image Recovery and
DataSafe Options (Dell Factory Image
Recovery och DataSafe Options) och folj
anvisningarna pa skarmen.

B OBS! Hur lang tid aterstéllningen tar &r
beroende av den méngd data som ska
aterstéllas.

A 0BS! For mer information, se
kunskapsbasartikeln 353560 pa webbsidan
Dell Support pa support.dell.com.



Dell Factory Image Restore
AVIKTIGT! Om du anvénder Dell Factory

Image Restore kommer alla data pa
harddisken att raderas permanent, och
alla program och drivrutiner som du har
installerat sedan du fick datorn tas hort.
Sékerhetskopiera all information, om

mdjligt, innan du anvander detta alternativ.

Anvénd Dell Factory Image Restore endast
om Systematerstallning inte rattade till
problemet med operativsystemet.

0BS! Dell Factory Image Restore kanske
inte finns i vissa lander eller pa vissa
datorer.

Aterstilla operativsystemet

Anvénd Dell Factory Image Restore enbart som
sista metod for att aterstélla operativsystemet.
Dessa alternativ aterstéller harddisken sa som
den var nar du kopte datorn. Alla program och
filer som du har lagt till sedan du fick datorn—
inklusive datafiler—tas permanent bort fran
datorn. Datafiler inneb&r bland annat dokument,
kalkylblad, e-post, digitalfoton, musikfiler m.m.
Sakerhetskopiera om mdjligt all information,
innan du anvander Factory Image Restore.
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Aterstilla operativsystemet

Utfora Dell Factory Image Restore

1. Starta datorn. Nar Dell-logotypen visas
trycker du pa <F8> flera ganger for att
komma till fénstret Advanced Boot Options
(Avancerade startalternativ).

[z 0BS! Om du véntar fér lénge och
operativsystemets logotyp visas, fortsatter
du att vénta tills skrivbordet i Microsoft®
Windows® visas. Stang sedan av datorn och
forsok igen.

2. Vélj Repair Your Computer (Reparera datorn).

3. Fonstret System Recovery Options
(Alternativ for systematerstélining) visas.

4, Vilj en tangentbordslayout och klicka pa
Next (Né&sta).

5. For att kunna anvéanda aterstéllningsalternativen
ska du logga in som en lokal anvéndare.
For att kunna nd kommandotolken skriver
du administrator iféltet User name
(Anvandarnamn) och klickar pa OK.
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6. Klicka pa Dell Factory Image Restore.
Viélkomstskdrmen for Dell Factory Image
Restore visas.

0BS! Beroende pa vilken konfiguration du
har kan du behgva vilja Dell Factory Tools
och dérefter Dell Factory Image Restore.

7. Klicka pa Next (N&sta). Skarmen Confirm Data
Deletion (Bekréfta radering av data) visas.

B 0BS! Om du inte vill fortsétta med Factory
Image Restore klickar du pa Cancel (Avbryt).

8. Klicka pa kryssrutan for att bekréfta att du vill
fortsatta med att formatera om harddisken
och aterstélla systemprogramvaran till
fabriksskick, och klicka sedan pa Next (Nasta).

Aterstéllningsprocessen borjar, och kan

ta fem minuter eller mer att slutféra. Ett
meddelande visas nér operativsystemet
och de fabriksinstallerade programmen har
aterstillts till grundskicket.

9. Klicka pa Finish (Slutfor) for att starta om
datorn.



Installera om
operativsystemet

Innan du borjar

Om du funderar pa att installera om
operativsystemet Microsoft® Windows® for
att rétta till ett problem med en nyinstallerad
drivrutin ska du férst prova Windows-funktionen
Aterstill drivrutin. Om Aterstall tidigare
drivrutin inte réttar till problemet anvénder
du Systematerstéllning for att aterstélla
operativsystemet till ett tidigare ldge da
systemet fortfarande var stabilt, det vill séga
innan den nya drivrutinen installerades.

Se “Systematerstéllning” pa sidan 44.

VIKTIGT! Innan du genomfor installationen
ska du sékerhetskopiera alla datafiler

du har pa den priméra harddisken. For en
normal harddiskinstallation ar den primara
harddisken den forsta som datorn hittar.

Aterstilla operativsystemet

For att installera om Windows behdver du:
e Dell Operating System-skiva
¢ Dell Drivers and Utilities-skiva

K 0BS! Dell Drivers and Utilities-skivan
innehaller drivrutiner som installerades
da datorn sattes ihop. Anvénd Dell Drivers
and Utilities-skivan for att installera de
drivrutiner som behdvs. Skivorna Dell
Drivers and Utilities och Operating System
levererades kanske inte med systemet,
beroende pa var du bestéllde datorn och
om du bestéllde skivan.
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Aterstilla operativsystemet

Installera om Microsoft®Windows®
Installationsprocessen kan ta en till tva timmar

att

slutfora. Efter att du har installerat om

operativsystemet maste du dven installera
om drivrutiner, antivirusprogram och annan
programvara.

1.

Spara och stédng alla dppna filer och avsluta
alla 6ppna program.

2. Sattin skivan Operating System.

3. Klicka pa Avsluta om meddelandet Installera

Windows visas.

4. Starta om datorn.

5. Nar DELL-logotypen visas trycker du direkt

pa <F12>.

K 0BS! Om du véntar for ldnge och
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operativsystemets logotyp visas, fortsatter
du att vanta tills skrivbordet i Microsoft®
Windows® visas. Stdng sedan av datorn
och forsdk igen.

OBS! | ndsta steg éndras startordningen
bara tillfalligt. Nasta gang startas datorn
enligt vad som har angetts for enheterna
i systeminstéllningsprogrammet.

. Nar listan med startenheter visas markerar

du CD/DVD/CD-RW Drive (CD/DVD/CD-RW-
spelare) och trycker pa <Retur>.

. Tryck pa valfri tangent for att Boot from

CD-ROM (Starta fran CD-ROM). Félj
instruktionerna pa skarmen for att fullborda
installationen.



Fa hjalp
Om du far problem med datorn genomfar du

foljande steg for att felsdka och diagnostisera
problemet:

1. Se “Ldsa problem” pa sidan 29 for
information och procedurer som hénfor sig
till problemet som datorn stdter pa.

2. Information om hur du kor Dell Diagnostics
finns i “Dell Diagnostics” pa sidan 39.

3. Fyll i “Diagnostisk checklista” pa sidan 56.

4. Om du vill fa hjalp med fragor som rér
installation och felsokning gar du till det
stora utbudet av onlinetjanster pa Dell
Support (support.dell.com/manuals). En
mer omfattande forteckning éver Dells
supportresurser online finns i “Onlinetjénster”
pa sidan 52.

5. Kontakta Dell om féregaende steg inte lost
problemet, se “Kontakta Dell” pa sidan 57.

K 0BS! Ring Dell support frén en telefon vid
eller i ndrheten av datorn, sa att personalen
lattare kan hjalpa dig med de atgarder som
krévs.

[ OBS! Dells expresservice &r inte tillgénglig
i alla lander.

Ange din expresskod nér den efterfragas, sa
kopplas du direkt till ratt supportpersonal. Om
du inte har nagon kod dppnar du mappen Dell
Accessories, dubbelklickar pa ikonen Express
Service Code och fdljer anvisningarna.

[z OBS! Vissa av de foljande tjénsterna finns
inte utanfor USA. Kontakta den lokala
Dell-representanten for mer information.
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Fa hjilp

Teknisk support och
kundtjénst

Dells supporttjanst ar tillganglig och besvarar
fragor om Dell-maskinvara. Var supportpersonal
anvander datorbaserade diagnostikmetoder for
att snabbt kunna ge rétt svar pa dina fragor.

Information om hur du kontaktar Dells support
finns i “Innan du ringer” pa sidan 55 under
lamplig region. Du kan &ven ga till
support.dell.com/manuals.

DellConnect

DellConnect™ &r ett enkelt onlineverktyg som
ger en supporttekniker hos Dell tillgang till din
dator via en bredbandsanslutning vilket ger
teknikern mégjlighet att identifiera och ldsa ditt
problem medan du ser pa. Mer information finns
pa support.dell.com/dellconnect.

52

Onlinetjanster

Du kan ldra dig om Dells produkter och tjénster
pa foljande webbplatser:

s www.dell.com

e www.dell.com/ap (endast Asien och
Stillahavsomradet)

e www.dell.com/jp (endast Japan)
e www.euro.dell.com (endast Europa)

 www.dell.com/la (endast Latinamerika och
Karibien)

e www.dell.ca (endast Kanada)
Du kan komma &t Dell Support via féljande
webbplatser och e-postadresser:
Dell Support-webbplatser

e support.dell.com

e support.jp.dell.com (endast Japan)

e www.euro.dell.com (endast Europa)



E-postadresser till Dell Support
* mohile_support@us.dell.com
* support@us.dell.com

¢ la-techsupport@dell.com (endast
Latinamerika och Karibien)

* apsupport@dell.com (endast Asien och
Stillahavsomradet)
E-postadresser till Dells marknadsforing
och forséljning

* apmarketing@dell.com (endast Asien och
Stillahavsomradet)

¢ sales_canada@dell.com (endast Kanada)
FTP (anonymt filoverforingsprotokoll)
o ftp.dell.com

Logga in som anvéndare: anonymous och
ange din e-postadress som ldsenord.

Fa hjilp

Automatisk
orderuppfdljningstjanst

Om du vill kontrollera hur langt dina bestéliningar
av Dell-produkter har kommit kan du besdka
support.dell.com eller ringa den automatiska
tjidnsten for orderuppfoljning. En inspelad rost
fragar efter den information som behdvs fér att
hitta och ge information om din order. Du hittar
det telefonnummer som géller din region

i “Kontakta Dell” pa sidan 57.

Om det uppstér problem med bestéllningen, som
att det saknas delar, att du har fatt fel delar eller
att det finns felaktigheter pa fakturan, kan du
kontakta Dell fér att fa hjélp. Ha foljesedeln eller
fakturan till hands nér du ringer. Du hittar det
telefonnummer som galler din region i “Kontakta
Dell” pé sidan 57.
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Fa hjilp

Produktinformation

Om du behdver information om ytterligare
produkter fran Dell, eller om du vill bestilla
nagot, kan du bescka Dells webbplats pa
www.dell.com. Information om vilket

telefonnummer du ska ringa for att fa tala med
en forséljare finns i “Kontakta Dell” pa sidan 57.

Returnera produkter for
garantireparation eller
ekonomisk ersittning

Forbered alla artiklar som ska returneras pa
foljande sétt:

K OBS! Innan du returnerar produkten till
Dell ska du sakerhetskopiera all data
pa harddisken och pa eventuella andra
lagringsenheter i systemet. Ta bort all
konfidentiell, privatdgd och personlig
information, sa val som borttagningsbar
media som cd-skivor och PC Card-kort.

Dell tar inte ansvar fér nagon konfidentiell,
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privatdgd eller personlig information;
forlorad eller forstord data; eller skadad
eller forlorad borttagningshar media som
har skickats med din retur.

. Kontakta Dell for att fa ett

auktoriseringsnummer for returvaror och
skriv numret tydligt och vél synligt pa
forpackningen. Du hittar det telefonnummer
som galler din region i “Kontakta Dell” pa
sidan 57.

. Bifoga en kopia av fakturan och ett brev dar

du beskriver varfor du returnerar artikeln.

. Lagg i en kopia av Diagnostisk checklista

(se “Diagnostisk checklista” pa sidan 56),
och ange vilka test du har kdrt samt vilka
felmeddelanden du har fatt nar du kért
Dell Diagnostics (se “Dell Diagnostics”
pa sidan 39).



4. Inkludera alla tillbehdr som hor ihop med
de delar du returnerar (elkablar, disketter,
handbdcker och sa vidare) om du skickar
tillbaka utrustningen for att fa pengarna
tillbaka.

5. Packa utrustningen som ska returneras
i originalforpackningen (eller motsvarande).

FZ 0BS! Du stér for fraktkostnaderna.
Du ansvarar dven for forsdkringen av
alla returprodukter samt for risken att
produkterna gar forlorade under frakten till
Dell. Postforskottspaket tas inte emot.

K4 0BS! Produktreturer som inte uppfyller
alla ovanstaende villkor tas inte emot vid
ankomsten till Dell utan returneras till dig.

Fa hjilp

Innan du ringer

K 0BS! Setill att ha din expresskod till hands
nar du ringer. Tack vare den koden kan
Dells automatiska supportsystem snabbare
koppla ditt samtal. Du kan &ven bli tillfragad
om servicenumret (som du hittar pa
etiketten ovanpa datorn).

Glom inte att fylla i diagnostisk checklista.
Starta datorn (om det gar) innan du ringer till
Dell for att fa hjélp. Ring fran en telefon vid
eller i ndrheten av datorn. Det kan handa att du
ombeds ange kommandon, uppge detaljerad
information under olika atgérder eller prova
andra felsdkningsprocedurer som endast

kan utfdras vid sjélva datorn. Se till att du har
systemdokumentationen till hands.
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Fa hjilp

Diagnostisk checklista
* Namn:
e Datum:
* Adress:
* Telefonnummer:

e Servicenummer och expresskod (finns pa en
etikett pa datorns ovansida):

e Returauktoriseringsnummer (om du fatt ett
sadant fran Dells supporttekniker):

 Operativsystem och version:

e Enheter:

* Expansionskort:

* Ar datorn ansluten till ett natverk? Ja/Nej
o Natverk, version och natverkskort:

* Program och versioner:
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| operativsystemets dokumentation finns
information om systemets startfiler. Om datorn
ar ansluten till en skrivare skriver du ut alla filer.
Annars antecknar du innehallet i alla filer innan
du ringer till Dell.

* Felmeddelande, pipkod eller diagnostikkod:

* Beskrivning av problemet och
felsokningsatgarder som du utfort:



Kontakta Dell

For kunder i USA, ring 800-WWW-DELL
(800-999-3355).

K 0BS! Om du inte har en fungerande
Internet-anslutning kan du hitta
kontaktinformation pa fakturan, féljesedeln,
rakningen och i Dells produktkatalog.

Dell tillhandahaller fler online- och
telefonbaserade support- och servicealternativ.
Tillgénglighet varierar efter land och produkt
och en del tjénster kanske inte finns tillgdngliga
i ditt omrade.

Fa hjalp
Om du vill kontakta Dell for forséljning, teknisk
support eller kundtjénstfragor:

1. Ga till support.dell.com.

2. Kontrollera att land/region &r réatt instéllt
i listan Vélj land/region ldngst ned pé sidan.

3. Klicka pa Kontakta oss till vénster pa sidan.

4. Valj lamplig service eller supportlank,
beroende pa vad du sdker.

5. Vilj den metod att kontakta Dell som &r
bekvam for dig.
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| Hitta mer information och resurser

Om du behdver:
installera om operativsystemet
hitta systemets modellnummer

kora ett diagnostikprogram for datorn, installera
om DSS-programmet (desktop system software)
eller uppdatera drivrutiner och viktigt-filer

|&ra mer om operativsystemet, underhalla
kringutrustning, RAID, Internet, Bluetooth®,
natverk och e-post

uppgradera datorn med nytt eller extra minne
eller en ny héarddisk

installera om eller ersatta en utsliten eller
felaktig del
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Se:
skivan Operating System
datorns baksida

Drivers and Utilities-skivan

I OBS! Uppdateringar av drivrutiner
och dokumentation hittar du pa Dell™
supportwebbplats pa support.dell.com.

Dell-teknikhandbok som finns pa harddisken

Servicehandboken pa Dells supportwebbplats
pa support.dell.com/manuals

I OBS! | vissa lander kan garantin upphévas
om du 6ppnar och ersétter delar i datorn.
Kontrollera garanti- och returavtalen innan
du arbetar inne i datorn.



Om du behdover:
hitta information om beprdvade rutiner for
sékerhet for datorn

granska garantiinformation, villkor (bara USA),
sdkerhetsinformation, myndighetsinformation,
ergonomiinformation och licensavtal for
slutanvéndare

hitta servicenummer/expresskod — Du maste
anvédnda servicenumret for att identifiera
datorn pa support.dell.com eller ndr du
kontaktar teknisk support

hitta drivrutiner och hamtningar

fa teknisk support och hjélp med produkten
kontrollera orderstatus for nya bestéllningar
hitta I6sningar och svar pa vanliga fragor

hitta information om rykande féarsk information
om tekniska &ndringar av datorn eller

avancerat tekniskt referensmaterial for tekniker

och erfarna anvéndare

Hitta mer information och resurser

Se:

sdkerhetsinstruktionerna som levererades med
datorn, innan du arbetar inuti datorn. Ytterligare
information om beprdvade rutiner for datorns
sakerhet hittar du pa Regulatory Compliance-
webbplatsen pa
www.dell.com/regulatory_compliance

ovansidan pa datorn

Dells supportwebbsida pa
support.dell.com
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| Grundlaggande specifikationer

Datormodell Processorer
Studio XPS™ 8000 Typ Intel® Core™i7-870
Intel Core i7-860
Dett_g avsPin gerfiig ir_|f0rmation som d_u ka_n Intel Core i5-750
behdva nér du stéller in, uppdaterar drivrutiner
for och up-pgrad.erar dat.orn. - Drivrutiner
Mer detaljerad information hittar du i ) i
i Omfattande specifikationer pa Dells Externt atkomliga tva 5,25-tums
supportwebbplats pa support.dell.com/manuals. enhetsfack for
OBS! Erbiudanden k iera b d SATA DVD+/-RW-
E BS! Erbjudanden kan variera beroende supermultienhet
pé region. Mer information om hur din -
. ) o eller Blu-ray Disc™-
dator &r konfigurerad far du genom att -
Kiicka na Start Hislo och 1t och kombination eller
cka pa Star @__) 1alp och support oc Blu-ray Disc RW-enhet
sedan vélja lampligt alternativ for att visa
information om datorn. ett 3,5-tums fack for

en Flexdock och en
Bluetooth®-modul
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Drivrutiner

Internt atkomliga

Minne
Kontakter

Kapacitet

Minnestyp

Minimum

Maximum

tvé 3,5-tums
enhetsfack for
SATA-hérddiskar

fyra DDR3 DIMM-
socklar som
anvdndaren kan na

4GB, 6 GB, 8 GB,
12 GB och 16 GB
(64-bitars
operativsystem)

1066-MHz eller
1333-MHz DDR3
DIMM; endast icke
ECC-minne

4GB
16 GB

Grundldggande specifikationer

Minne

B OBS! Instruktioner for hur du uppgraderar
minnet hittar du i Servicehandboken pa
Dells supportwebbplats pa
support.dell.com/manuals.

Datorinformation

Systemkretsset P55

RAID-stod RAID 0
(sammanslagning)
RAID 1 (spegling)

Bildskarmsfunktion

Diskret PCI Express x16-kort

Ljud

Typ Integrerad 7.1-kanal,

hdgdefinitionsljud
med S/PDIF-stdd
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Grundldaggande specifikationer

Kommunikation
Tradlos (tillval)

Fysiska matt
Hojd

Bredd

Djup

Vikt
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Tradl6s WiFi/
Bluetooth®-teknik

407,75 mm
(16,02 tum)

185,81 mm
(7,31 tum)

454,67 mm
(17,9 tum)

10,18 kg (22,4 pund)

Externa kontakter

Néatverkskort
USB

Ljud

S/PDIF
eSATA
IEEE 1394

RJ45-kontakt

USB 2.0-kompatibla
kontakter: tva pa
toppanelen, tva pa
front-panelen och fyra
pa bakpanelen

ovre panelen - horlurs- och
mikrofonkontakter

bakpanelen - sex
kontakter for 7.1-stdd

en S/PDIF-kontakt (optisk)
en kontakt pa bakpanelen

en seriell 6-stiftskontakt
pa bakpanelen



Miljo

Temperaturintervall:

Drift 10°Ctill 35°C
(50 °F till 95 °F)

Forvaring —40 °C till 65 °C
(—40 °F till 149 °F)

Relativ 20 % till 80 %

luftfuktighet  (utan kondens)

(maximal):

Maximal vibration (med ett slumpméssigt
vibrationsspektrum som simulerar
anvédndarmiljén):

Drift 0,25 GRMS
Ej i drift 2,2 GRMS

Grundldggande specifikationer

Miljo
Maximal stittalighet (métt med harddiskhuvudet
i parkerat ldge och en 2 ms halvsinuspuls):

Drift 40 G for 2 ms med dndring
i hastighet pa 51 cm/s (20 tum/s)
Ej i drift 50 G for 26 ms med dndring
i hastighet pa 813 cm/s
(320 tum/s)
Hdjd éver havet (maximal):
Drift -15,2t0 3048 m
(50 till 10 000 fot)
Forvaring —15,2to 10 668 m
(50 till 35 000 fot)
Luftburen G2 eller lagre som definierad av
fororenings-  ISA-S71.04-1985
niva
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{ -
Bilaga

Om Macrovision-produkter

Denna produkt innehaller teknik for
upphovsréattsskydd som skyddas av
metodansprék i vissa amerikanska patent
och annan immateriell &ganderatt som
tillhér Macrovision Corporation och andra
rattighetsinnehavare. Den upphovsrattsligt
skyddade tekniken fér bara anvdndas med
Macrovision Corporations godkdnnande och
endast for hemmabruk och annan begrénsad
anvindning, savida inte Macrovision
Corporation uttryckligen ger sitt medgivande
till det. Dekompilering och disassemblering &r
forbjudet.
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